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1. Подключение 
 

Для интеграции с DreamParts необходимо предоставить доступ к данным из DMS (dealer 
management system). Доступ предоставляется путем создания на стороне дилера веб-
сервиса, к которому обращается DreamParts через Интернет: 

1. SOAP веб-сервис (предпочтительно), 
2. REST веб-сервис, 
3. хранимые процедуры MSSQL. 

 

Описание API интеграции – формы и содержание запросов, а также формы ожидаемых 
ответов:  

https://confluence.archive.systems/pages/viewpage.action?pageId=9240735 

Пример кода 1С: 

https://confluence.archive.systems/pages/viewpage.action?pageId=14647338 

Обработка запросов DreamParts в DMS не регулируется и является зоной ответственности 
дилера. 

 

Для подключения к DreamParts дилер должен направить в Техподдержку DreamParts 
следующие сведения (по электронной почте на адрес DreamParts@archive.systems с темой 
письма «Подключение дилера»): 

1. Название дилера 
2. Наименование юр. лица 
3. Тип API (как обращаться за данными дилера) 
4. URL API (куда обращаться за данными дилера) 
5. Имя пользователя (доступ через интернет требует ограничения доступа к 

информации, DreamParts обращается по реквизитам доступа) 
6. Пароль 
7. Токен 
8. Endpoint 
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По завершении работ на стороне DreamParts дилеру направляется подтверждение 
успешности интеграции с DMS – подтверждение успешности получения и обработки 
данных. В случае возникновения сбоев техподдержка DreamParts представит результаты 
диагностики IT-службе дилера.  
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2. Настройка контактных данных 

 

В учетной записи пользователя необходимо зайти в меню «НАСТРОЙКИ» и внести 
контактную информацию дилерского центра: Город, Адрес, Контактное лицо, Контактные 
телефоны, эл.адрес. 

 

 

Контакты дилера будут отображаться в меню «ПОИСК» при нахождении результатов 
поиска, если навести курсор мышки на него: 

 



Редакция 23062020 

5 
 

В меню «Настройки» необхоидмо заполнить поле "Контакт IT-службы".  

Необходимо вписать в это поле электронные адреса IT-специалистов в дилерском центре 
(один или несколько через пробел), на которые будут уходить письма о сбоях передачи 
данных со стороны дилера. Рассылка автоматических сообщений происходит с адреса 
dreamparts@archive.systems один раз в сутки при наличии проблемы. 

 

1. 

  

2. 
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3. Поиск, продажа, покупка запасных частей. 

 

Поле «Поиск» 

Для поиска запасной части вне своего склада используйте раздел «Поиск». Минимальный 
размер поискового запроса для поиска по части артикула  – 3 символа. При поиске номер 
очищается: учитываются символы A-Z и 0-9. Специальные символы, разделители, пробелы 
и символы А-Я игнорируются. 
 
 Поисковый запрос:  Очищенный номер: 

 KL 0003 157 AK  KL0003157AK 
 KL-0003/157:AK  KL0003157AK 
 KL 0003 157 AK ламп  KL0003157AK 
 KL 0003 лампочка  KL0003 

 
В поле «Номер детали» указывайте номер запчасти, затем нажмите «Искать» 

 

DreamParts отобразит результаты поиска: 
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Обращайте внимание на цены. В данной колонке указываются цены, по которым дилеры 
Fiat/Jeep готовы продавать запасные части друг другу с НДС. Если отображены иные цены 
(цена закупки, розничная цена, без НДС и пр.), то необходимо эскалировать вопрос 
системному администратору дилерского центра, который настраивал DreamParts. 
Если по данным DMS номер в наличии, а по поиску в DreamParts он недоступен, проверьте, 
что DMS выдает этот номер в DreamParts с значением параметра «is_available» - «true». То 
есть значение «false» параметра «is_available» позволяет отражать номер в остатках, 
движениях и неликвиде, но оставлять недоступным для поиска и приобретения другими 
дилерами. Также при значении «false» параметра «is_available» возникает риск «непоказа» 
и упущенных продаж. 

 
 
 
Поле «Заказы». 

Понадобившиеся запасные части, которые найдены в «Поиск» можно купить у дилера, у 
которого они есть в наличии. Для этого достаточно просто кликнуть значок «Корзина»: 
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Появится надпись «Товар добавлен в корзинку»:  

 
 

(!) Важно: процесс покупки/продажи индивидуален между дилерами и находится вне 
ведения DreamParts.  
(!) Настоятельно рекомендуется дилерам-пользователям DreamParts заключить между 
собой договоры на продажу-покупку запасных частей. 
 

 
 

В поле «Заказы» можно просмотреть все положенные в «Корзину» заказы, 
отредактировать их и оформить заказ.  

 
 

При необходимости можно добавить комментарии к заказу в поле «Примечание к заказу»: 

 

Для отмены заказа необходимо кликнуть «крестик» и заказ будет отменен: 
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В поле «Заказы» можно работать с Входящими и Исходящими заказами: 

 

В «Исходящих» заказах можно просматривать историю размещенных заказов: 

 
 
Во «Входящих» заказах также видна история поступивших заказов: 
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Там же можно изменить статус заказа и сохранить его: 

 
Сотрудникам отдела запасных частей рекомендуется отслеживать запросы (заказы) на 
покупку от других дилеров (если такие будут отображаться в верхней строке). Это прямая 
возможность продажи неликвидных запасных частей/аксессуаров другому дилеру. 

 
(!) Настоятельно рекомендуется дилерам-пользователям DreamParts заключить между 
собой договоры на продажу-покупку запасных частей. 
 
При поступлении входящего заказа от другого дилера на почту всех сотрудников, имеющих 
доступ в DreamParts, приходит письмо с уведомлением о поступившей заявке на заказ. В 
этом случае необходимо зайти в DreamParts и обработать входящий заказ, связавшись с 
дилером, который запрашивал запасную часть.  
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4. Остатки 

Данный раздел отражает состояние (наличие) склада дилера, того, к которому относится 
текущий пользователь. Обновление данных происходит на ежедневной основе. 

 

 
 

В поисковой строке можно указывать как целиком артикул, его часть или название 
частично. В этом случае поиск будет выполнять по всем введенным знакам, например: 

 
 

В выпадающем меню «Остатки» доступна вкладка «Движения»: 
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В данном поле можно отследить движения товара по периоду или дате только по своему 
складу. В движении указываются приход и расход товара и его количество. 

 
 

Через поисковую строку в «Движении» также можно найти движения товаров по артикулу 
или его части, или через название, например: 
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5. Неликвид 
 

В данном разделе отображается неликвидный склад дилера, который автоматический 
рассчитывается DreamParts. К неликвидным позициям относятся запасные части без 
движения 12 месяцев и более. 

 

 
 

Через «Поиск» можно произвести поиск искомого номера. Также доступна сортировка по 
столбцам Остаток, Ед.изм, Цена закупки, Сумма кликом по названию столбца. 
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6. Поставщики, прайс-лист 

DreamParts позволяет провести проценку неликвида дилера по торговой площадке 
(интернет-магазин), через которую дилер продает запасные части. Проценка – сравнение 
цен дилера по номерам с другими предложениями на торговой площадке. По результатам 
проценки дилер сможет откорректировать свой прайс-лист для предоставления лучшей 
цены на торговой площадке в соответствии с предложенными рекомендациями по 
выбранным условиям.  

В меню «Поставщики» в поле Адаптер необходимо выбрать поставщика, по которому будет 
процениваться прайс-лист. 

Создание поставщика: кликнуть «Создать»: 

 

Если для одной площадки у дилера есть несколько логинов и паролей (с разными условиями), то 
можно создать несколько поставщиков. 

В карточке «Поставщика» по полям: 

 

- название – любое, можно такое же, как площадка, например «Berg» 
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- адаптер – нужно выбрать одну из площадок в списке (если такая площадка отсутсвует, то 
необходимо обратиться в поддержку DreamParts) 

- логин адаптера – логин для площадки (тот же, который используется при входе на веб-сайт 
площадки) 

- пароль адаптера – пароль для площадки 

 

- ключ API – актуально для некоторых площадок (Berg, Emex, Ixora, ШАТЕ-М), нужно взять из личного 
кабинета на площадке (могут потребоваться дополнительные действия в личном кабинете 
площадки) 

- ключ API (второй) – актуально только для Rossko 

- код склада – код склада клиента на площадке, если известен (чтобы можно было понять, что это 
свое же предложение и с ним не нужно конкурировать) 

- наценка площадки – в процентах, если известно (сколько площадка «накидывает»; чтобы 
понимать, по какой цене нужно отдавать площадке) 
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В поле «Неликвид» кнопка «Прайсы для площадок» позволяет создать прайс-листы для 
интернет-площадок, с которыми работает дилерский центр. 

 

 

Новый прайс неликвида можно создать по своим критериям стратегии выбора цены, 
выбирая соответствующие выборки: 
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После этого можно приступать к проценке прайс-листа, нажав на кнопку «play»: 

 

 

Система начнет просчитывать прайс-лист по заданным условиям и выводить результаты 
проценки в онлайн режиме.  В зависимости от объема прайс-листа (1), просчет может 
занять некоторое время, поскольку по каждой позиции проходит проверка по ценам на 
площадке, анализ и вывод рекомендации по цене (2). 
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Проценку можно останавливать, ставя ее на паузу, либо проценивать отдельные позиции 
при необходимости. 

Если существует прайс с текущей позицией, который был создан более месяца назад, при 
этом по этой позиции не было движений в течение месяца, то отображается 
восклицательный знак на красном фоне справа от столбца «Сумма» и для расчета цены 
используется замена (по данным текущей площадки) с максимальной ценой, не 
превышающей цену на оригинал: 

 

«Цена закупки»  – та цена закупки, которую дилер передает в «Остатках» (т.е. та цена, по 
которой он закупил этот товар). 

«Пред» - в этот столбец подтягивается цена из предыдущего прайса для этой же площадки. 

«Лучшая» - это лучшая цена на интернет-площадке сторонних продавцов. 

«Рекоменд» - рекомендованная цена по анализу DreamParts по заданным условиям 

«Итоговая» - итоговая цена, которая принимается к выгрузке на площадку (серый цвет – 
цена отвечает заданным критериям; оранжевый цвет – цена, которая не удовлетворяет 
условиям и по которой необходимо ручное принятие решения). 

(!) Ручная загрузка остатков нужна для случая, когда это нельзя сделать в автоматическом 
режиме.  
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«Уценка» - в рублях и в % от цены закупки. 

Для каждой интернет-площадки можно создать прайс-лист по неликвиду дилера: 

 
 
 

Между столбцом с предыдущей ценой («Пред.») и лучшей ценой («Лучшая») под кнопкой 
обновления информации от площадки есть кнопка вызова выпадающего меню (со 
стрелкой вниз). В выпадающем меню представлен список вариантов цен по всем 
стратегиям. В случае, если по какой-либо из стратегий отсутствует вариант, вместо цены 
отображается прочерк («–»): 
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Слева от оранжевой кнопки «Подтвердить все» есть фильтр по выбору, что можно 
подтвердить.  Данные обновляются по мере изменения значения фильтра: 
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7. Самодиагностика и возможные ошибки 
 

В разделе «Поиск» при наличии ошибок рядом с названием дилера выводится красный 
значок «!»: 

 

Это означает, что сервер дилера не обрабатывает запросы DreamParts или отвечает на 
запрос с нарушением требований DreamParts, и есть риски «непоказа» и возникновения 
упущенных продаж.  

 

Непосредственно дилеру видна подробная информация об ошибке при наведении на 
восклицательный знак: 
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Чтобы воспользоваться средствами диагностики, нужно зайти в раздел «Настройки», нажав 
на имя пользователя в правом верхнем углу. 

 

 

Далее есть 3 кнопки для 3 методов: getStock, getMovements и searchParts. Слева от кнопок 
– параметры для методов. 

 

 

 

При нажатии кнопки с названием метода происходит запрос. 

 

Если при выполнении не произошло ошибок, то сначала показываются обработанный 
запрос и ответ, ниже – «сырой» (как есть, до обработки). 

 

Пример: 
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Если произошла ошибка, будет показана конкретная ошибка (не во всех случаях). По 
вопросам устранения ошибки необходимо обратиться к своему системному 
администратору. 
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8. Q&A Вопросы и ответы. 
 
 
Вопрос: Веб-сервис для DreamParts сейчас выдает ошибку: 1C:Enterprise 8 application 
error: 
HTTP: Conflict by reason:  
Different client and server versions (8.3.9.2170 - 8.3.11.2924), client application: Web server 
extension module by exception: 9f06d311-1431-4a54-bd6f-fa93c4d4c471 
Ответ: Вероятно, у вас обновилась версия 1С, но вы не внесли изменения в конфигурацию 
веб-сервера (обычно помогает исправление пути к DLL, т.к. в пути содержится номер 
версии 1С). Также на этот случай есть инструкция: 
https://confluence.archive.systems/pages/viewpage.action?pageId=17989770 
 
 
 
Вопрос: Как часто обновляются данные по наличию запасных частей у дилеров? 
Ответ: Во время поиска запчасти происходит обращение к каждому дилеру в режиме 
онлайн (т.е. берутся максимально актуальные данные из DMS дилера). 
 

 

Вопрос:  При поиске артикула 77364063  выдает два разных варианта: 71773190 и 77364063. 
С чем это связано? 
Ответ:  Два разных варианта  связано с тем, что Дилер (у кого есть з/ч в наличии) 
осуществляет на своей стороне поиск по заменам. Поиск по заменам сейчас возможно 
осуществлять только на стороне дилера при реализации метода для поиска. 
 

 
Вопрос:  Почему при поиске не выдает наличие запчасти на моем складе, хотя запчасть 
точно есть в наличии? 
Ответ:  Вероятно, у вас обновилась версия 1С, но вы не внесли изменения в конфигурацию 
веб-сервера (обычно помогает исправление пути к DLL, т.к. в пути содержится номер 
версии 1С). Также на этот случай есть инструкция: 
https://confluence.archive.systems/pages/viewpage.action?pageId=17989770 
Пожалуйста, обратитесь к вашему IT-администратору. 
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Вопрос: При поиске артикула K68031597AB выдает наличие у нескольких дилеров. При 
поиске этого же артикула но без «К» выдает также  наличие, но у других дилеров.  Можно 
ли выполнять поиск по части номера? 
Ответ:  Поиск искомой запчасти осуществляется на стороне в DMS дилера. Если дилер 
реализовал у себя такую возможность (поиск по части номера или отрезание буквы «К», 
например), то можно. Часто в запчастях поиск по части номера является плохой практикой, 
но рекомендуется проводить поиск с префиксом «К» и для полноты проверки без префикса 
«К». 
 
 
 
Вопрос: Могу ли, я как дилер, показывать (подгружать в DreamParts) остатки запчастей 
других брендов (не FCA)? 
Ответ:  Да, это возможно. Для этого на стороне дилера необходимо изменить метод  
«search Parts» таким образом, чтобы «возвращались» запчасти по всем брендам (часто – 
отключить фильтр по брендам FCA/CJD). 

 
 
Вопрос: Почему позиция, которая появилась на складе в текущем месяце, попадает в 
неликвид? 
Ответ:  Позиция, которая появилась в текущем месяце, могла попасть в неликвид, если есть 
проблемы с выгрузкой движений, либо в движениях (поступлениях) не отражен приход 
этого товара.  
 
 
 
Вопрос: Как узнать контакты другого дилера? 
Ответ: Контакты дилера можно найти в меню «ПОИСК» в результатах поиска. При 
наведении мышкой на дилера появится всплывающим окном контактная информация. 
 
 
 
Вопрос: Как узнать когда надо менять пароль? 
Ответ: Пароль в DreamParts система просит обновлять каждые два месяца. Сигналом для 
этого служит восклицательный знак (!) в красном кружке в учетной записи (справа вверху 
экрана). Для смены пароля надо войти в учетную запись и изменить пароль на новый. На 
это отводится неделя. 
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9. Контакты 
 
Орг. вопросы, подключение, сопровождение: 
Глеб Трофимов 
gtrofimov@archive.systems 
 
 
Техническая поддержка: 
dreamparts@archive.systems 

 
Общие вопросы: 
Евгений Ковыров 
Evgeny.Kovyrov@fcagroup.com 
+7 (905) 708-4676 


